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HERMOS AG

Allgemeine Geschéftsbedingungen

Unternehmensrichtlinie

A. Allgemeine Vertragsbedingungen fiir Leistungen von HERMOS

1. Allgemeines

1.1  Die nachstehenden Allgemeinen und Besonderen Vertragsbedingungen
gelten fur jeden einzelnen Einzelvertrag, sofern im jeweiligen Einzelvertrag nicht
ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist.

1.2 Die Vereinbarungen in den Einzelvertragen sind nachfolgend und in den
Besonderen Vertragsbedingungen als ,Individuelle Vertragsbedingungen®
bezeichnet.

1.3  Ein Einzelvertrag kommt zustande, wenn:
1.3.1 HERMOS und der Kunde ein Vertragsdokument unterzeichnet haben;

1.3.2 HERMOS den Auftrag oder die Bestellung des Kunden durch eine
Auftragsbestatigung in Textform bestétigt hat;

1.3.3 Der Kunde ein Angebot von HERMOS vorbehaltlos und ohne
Anderungen angenommen hat;

1.3.4 HERMOS mit der Ausfiilhrung des Auftrages begonnen hat.

Bestatigt HERMOS den Auftrag des Kunden durch eine Auftragsbestétigung in
Textform, so ist allein diese fur Inhalt und Umfang des Vertrages maf3geblich.
Nachtrégliche Anderungen sind nur in Textform und mit Zustimmung durch
HERMOS madglich.

1.4  Bei Widerspriichen zwischen Bestimmungen der nachstehenden
Allgemeinen und Besonderen Vertragsbedingungen und der Individuellen
Vertragsbedingungen gelten die Bestimmungen in der nachfolgend genannten
Reihenfolge:

. Allgemeinen Vertragsbedingungen
. Besondere Vertragsbedingungen
. Individuelle Vertragsbedingungen

1.5  Bei Widerspriichen zwischen den jeweiligen Individuellen
Vertragsbedingungen gelten die Individuellen Vertragsbedingungen, die sich
speziell mit der zu regelnden Materie befassen. Gleiches gilt bei Widerspriichen
zwischen den jeweiligen Besonderen Vertragsbedingungen.

1.6  Entgegenstehende, abweichende oder ergéanzende
Vertragsbedingungen des Kunden erkennt HERMOS nicht an, es sei denn,
HERMOS hat sie im Einzelfall ausdriicklich in Textform durch Unterschrift einer
der hierzu befugten Geschaftsfilhrer anstelle der hier vorliegenden
Vertragsbedingungen anerkannt.

1.7  Die Vertragsbedingungen von HERMOS gelten auch fir den Fall, dass
HERMOS in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender
Vertragsbedingungen des Kunden ihre Leistung vorbehaltlos ausfiihrt.

1.8 Abweichungen von diesen Allgemeinen und Besonderen
Vertragsbedingungen sind nur wirksam, wenn die jeweilige Klausel in den
Individuellen Vertragsbedingungen ausdriicklich auf die Klausel in den
Allgemeinen und Besonderen Vertragsbedingungen von der abgewichen wird,
verweist.

1.9 HERMOS ist berechtigt, sich zur Erfullung ihrer Verpflichtungen aus den
nachstehenden Vertragsbedingungen in Verbindung mit den jeweiligen
Einzelvertragen Dritter zu bedienen.

1.10 HERMOS entscheidet nach eigenem Ermessen tiber den Einsatz und
Austausch eigener Mitarbeiter im Rahmen der Erfiillung ihrer Verpflichtungen
aus den nachstehenden Vertragsbedingungen und den Einzelvertragen. Sofern
die Leistungserbringung beim Kunden erfolgt, bleibt allein HERMOS gegeniiber
ihren eingesetzten Mitarbeitern weisungsbefugt. Die Mitarbeiter von HERMOS
werden nicht in den Betrieb des Kunden eingegliedert.

1.11 Aufrechnungsrechte sind gegentiber HERMOS ausgeschlossen. Dies gilt
nicht fir Forderungen gegen HERMOS, die unbestritten, rechtskraftig
festgestellt oder von HERMOS anerkannt worden sind.

1.12 Zuriickbehaltungsrechte oder sonstige Leistungsverweigerungsrechte
kénnen HERMOS gegeniber nur insoweit geltend gemacht werden, als sie auf
Anspriichen des Kunden aus dem jeweiligen Einzelvertrag beruhen, aus dem
HERMOS Zahlungsanspriiche gegeniiber dem Kunden geltend macht.

1.13 Die Abtretung und/oder Ubertragung von Rechten und/oder Pflichten aus
diesen Allgemeinen Vertragsbedingungen, den Besonderen
Vertragsbedingungen und den Einzelvertragen durch den Kunden bedarf der
vorherigen Zustimmung in Textform von HERMOS.
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1.14 Kostenvoranschlage sowie Auskiinfte von HERMOS in Bezug auf
Umfang, Art und Dauer der zu erbringenden Leistungen sowie der zu
erwartenden Kosten sind freibleibend und kénnen lediglich annahernd sein. Sie
beinhalten keine Zusicherung. Verbindlicher Vertragsinhalt kdnnen sie nur
werden, wenn HERMOS solche Kostenvoranschlage und Auskinfte in Textform
ohne jeden Vorbehalt erteilt. Detaillierte Kostenvoranschléage werden nur auf
ausdriicklichen Wunsch des Kunden erstellt. Sie sind kostenpflichtig.

2. Auftragsdurchfiihrung

2.1 Soweit nicht ausdricklich in Textform anderweitig vereinbart, schuldet
HERMOS nur die vertraglich vereinbarten Leistungen, die HERMOS unter
Beachtung der allgemein anerkannten Regeln der Technik und der jeweils
einschléagigen gesetzlichen Vorgaben erbringt. Das Personal von HERMOS ist
bei der Durchfiihrung von Prif- und Bewertungsauftragen
weisungsunabhangig.

2.2 Fur Beschadigungen oder Zerstérungen von Gegenstéanden des Kunden
sowie deren Abhandenkommen als Folge einer sachgerechten Erbringung der
Leistung von HERMOS leistet HERMOS, vorbehaltlich der
Haftungsbestimmungen in Ziffer 9, keinen Ersatz.

2.3 Beider Aufbewahrung von Gegenstanden, die HERMOS vom Kunden
tibergeben wurden, ist die Haftung von HERMOS auf die eigentibliche Sorgfalt
beschrankt.

3. Mitwirkungspflichten des Kunden

3.1 Der Kunde hat HERMOS (iber alle Umstande vollstandig zu informieren,
die fiir die Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistungen relevant sind.
Soweit nicht ausdriicklich in Textform anderweitig vereinbart, ist HERMOS nicht
verpflichtet, vom Kunden zur Verfiigung gestellte Daten, Informationen oder
sonstige Leistungen auf ihre Vollstandigkeit und Richtigkeit zu tiberpriifen.

3.2 Soweit zur Erbringung der Leistungen von HERMOS
Mitwirkungshandlungen des Kunden erforderlich sind, hat er diese auf eigene
Kosten zu erbringen. Soweit nicht ausdrticklich in Textform anderweitig
vereinbart, erstattet HERMOS dem Kunden keine Aufwendungen.

3.3 Soweit zur Erbringung der Leistungen von HERMOS Gerate des Kunden
erforderlich sind, wird der Kunde diese auf eigenen Kosten HERMOS
rechtzeitig zur Verfiigung stellen. Soweit nicht ausdriicklich in Textform
anderweitig vereinbart, erstattet HERMOS dem Kunden nicht die
Aufwendungen fiir die Anlieferung der Geréte.

3.4  Sofern der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht, nicht rechtzeitig
oder nicht ordnungsgemaf nachkommt, ist HERMOS berechtigt, dem Kunden
den dadurch entstehenden Mehraufwand in Rechnung zu stellen.
Weitergehende Anspriiche bleiben ausdriicklich vorbehalten.

3.5 Sofern HERMOS auf dem Betriebsgelande des Kunden tatig wird,
obliegen dem Kunden alle zur Erfiillung von Verkehrssicherungspflichten
notwendigen Manahmen, soweit sich nicht aus der Natur der Sache oder einer
Vereinbarung mit dem Kunden etwas anderes ergibt. Solange der Kunde die
notwendigen Manahmen nicht getroffen hat, ist HERMOS von der Erbringung
der Leistung befreit.

3.6  Sofern HERMOS im Auftrag des Kunden Leistungen oder Waren
ausfiihrt, ist der Kunde auf Anforderung von HERMOS verpflichtet, die fur die
Aus- und Einfuhr erforderlichen Mitwirkungshandlungen auf eigene Kosten
vorzunehmen.

3.7  Weitere Mitwirkungspflichten kénnen sich aus den Besonderen und
Individuellen Vertragsbedingungen ergeben.

4. Leistungszeitpunkt

4.1  Der Leistungszeitpunkt ergibt sich aus den Individuellen
Vertragsbedingungen. Sofern die Leistung innerhalb eines Leistungszeitraumes
zu erbringen ist, beginnt die Berechnung des Zeitraumes mit Datum der
Auftragsbestatigung von HERMOS bzw. mit dem Beginn des in der
Auftragsbestatigung genannten Zeitraumes, jedoch nicht vor der vollstéandigen
Erbringung samtlicher vom Kunden geschuldeter Mitwirkungshandlungen sowie
vor Eingang einer vereinbarten Anzahlung.

4.2  Leistungszeitpunkte sind nur dann verbindlich, wenn sie in Textform, per
Telefax oder in elektronischer Form durch die von HERMOS benannten
Ansprechpartner ausdriicklich als verbindlich bestatigt worden sind.

4.3  Wird aus von HERMOS zu vertretenden Griinden ein verbindlicher
Leistungszeitpunkt nicht eingehalten, kann der Kunde HERMOS zur Bewirkung
der Leistung eine angemessene Nachfrist mit der Erklarung bestimmen, dass er
die Leistung nach dem Ablauf der Frist ablehne. Die durch den Kunden
gesetzte Frist darf dabei vier Wochen nicht unterschreiten.
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4.4 Sollte HERMOS an der Leistungserbringung wegen héherer Gewalt,
Eingriffen von hoher Hand - gleich, ob diese das Gebiet der Bundesrepublik
Deutschland oder Gebiete betreffen, aus denen und/oder durch die hindurch
die Selbstbelieferung von HERMOS erfolgt - Katastrophen, Krieg, Aufruhr oder
Streik in eigenen Betrieben, Auslieferungseinrichtungen, Zulieferungsbetrieben
oder im Bereich der Transportmittel voriibergehend gehindert sein und dadurch
vereinbarte Leistungszeitpunkte nicht einhalten kénnen, ist HERMOS
berechtigt, die Leistung zu einem spateren Zeitpunkt nachzuholen. Die
vereinbarte Leistungszeit verléangert sich infolge der in Satz 1 bezeichneten
Ereignisse angemessen. Insofern stehen dem Kunden keine Anspriiche wegen
Nichtleistung oder Spatleistung zu. HERMOS wird den Kunden vom Eintritt
solcher Ereignisse unverzuglich in Textform unterrichten.

5. Lieferung

5.1  Alle Lieferungen von HERMOS verstehen sich ab Lager HERMOS unter
folgender Adresse:

HERMOS AG, Gartenstrale 19, 95490 Mistelgau, Deutschland.

5.2 HERMOS ist zu Teillieferungen berechtigt und behalt sich rechtzeitige
und richtige Selbstbelieferung vor.

5.3 Séamtliche Lieferungen sowie ggf. der Riicktransport von Gegenstanden
des Kunden erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden. Der Riicktransport von
Gegenstéanden des Kunden wird nur auf ausdriickliches Verlangen in Textform
des Kunden durchgefiihrt.

5.4  Soweit nicht ausdriicklich anderweitig in Textform vereinbart, versendet
HERMOS samtliche Lieferungen wie durch den Kunden an HERMOS versandit.
Sofern HERMOS versichert versendet, ist der Kunde verpflichtet, HERMOS,
den Versicherungswert des Gegenstandes anzugeben und, sofern es sich bei
dem Gegenstand um einen sensiblen Gegenstand (wie z.B. einen Prototypen)
handelt, dementsprechend zu informieren. Sollte eine Versicherung der Sache
zu dem angegebenen Wert nicht mdglich sein oder, bei sensiblen
Gegenstéanden, Sicherheitsbedenken im Zusammenhang mit dem Transport
bestehen, wird HERMOS den Kunden hiertiber unverziglich informieren. Der
Kunde wird HERMOS daraufhin einen eigenen Transporteur benennen oder mit
HERMOS eine Vereinbarung in Textform Gber den Transport der Sache treffen.
Samtliche Kosten sowie das Versandrisiko in diesem Zusammenhang tragt
ausschlie3lich der Kunde. Eventuelle Regressanspriiche von HERMOS gegen
den Transporteur wird HERMOS auf Anforderung in Textform des Kunden an
diesen abtreten.

5.5 Der Kunde ist verpflichtet, die von HERMOS gelieferten Waren und
erbrachten Leistungen unverziiglich nach der Ablieferung bzw. nach deren
Erbringung, soweit dies nach ordnungsgemaRem Geschéftsgang tunlich ist, zu
untersuchen. Erkennbare Méangel hat er HERMOS unverziiglich, spétestens
jedoch innerhalb von 5 Werktagen nach Ablieferung bzw. Erbringung in
Textform anzuzeigen. Bei der Untersuchung nicht erkennbare Méngel, die sich
spater zeigen, hat der Kunde unverzuglich, spatestens innerhalb von 5
Werktagen nach Entdeckung HERMOS in Textform anzuzeigen. Der Kunde hat
den jeweiligen Mangel mdglichst detailliert zu beschreiben. Unterlasst der
Kunde die Anzeige, gilt die Ware oder die erbrachte Leistung in Ansehung des
betreffenden Mangels als genehmigt.

5.6  Bei Lieferung durch einen von HERMOS beauftragten Transporteur ist
der Kunde verpflichtet, Transportschaden und/oder -verluste sowie
Lieferfristiberschreitungen wie nachfolgend beschrieben anzuzeigen:

5.6.1 Der Kunde hat die Ware bei Ablieferung auf auerlich erkennbare
Transportschéden und/oder -verluste zu untersuchen und etwaige Schéaden
und/oder Verluste gegeniiber dem Transporteur bei Ablieferung in Textform
anzuzeigen.

5.6.2 AuRerlich nicht erkennbare Transportschaden und/oder -verluste hat der
Kunde dem Transporteur unverziiglich nach Ablieferung, spatestens jedoch
innerhalb von 5 Werktagen nach Entdeckung der Transportschaden in Textform
anzuzeigen.

5.6.3 Der Kunde hat den Schaden detailliert zu beschreiben und HERMOS
unverziglich eine Kopie der Anzeige zu Gbermitteln.

5.6.4 Lieferfristiiberschreitungen hat der Kunde HERMOS unverziiglich in
Textform anzuzeigen.

5.7  Unterlasst der Kunde die rechtzeitige Anzeige, so wird vermutet, dass die
Ware in vertragsgemafRem Zustand geliefert wurde.

5.8  Sofern nicht ausdriicklich in Textform anderweitig vereinbart, geht das
Verpackungsmaterial bei Erhalt der Ware in das Eigentum des Kunden (ber.
Dies betrifft insbesondere. Umverpackungen, Transport- und
Produktverpackungen.

6. Preise und Zahlungsbedingungen

6.1 Die Preise fir die von HERMOS zu erbringenden Leistungen, sowie fur
die zu liefernde Ware ergeben sich aus den Individuellen Vertragsbedingungen.
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6.2  Soweit in den Individuellen Vertragsbedingungen kein Preis vereinbart
wurde, werden die von HERMOS zu erbringenden Leistungen gegen
Berechnung des Zeit- und Materialaufwandes erbracht.

6.3  Soweit nicht ausdriicklich in Textform anderweitig vereinbart, werden
Wegzeiten (inkl. Wartezeiten) und Reisekosten dem Kunden gesondert in
Rechnung gestellt. Reisekosten beinhalten insbesondere, ohne aber hierauf
beschrankt zu sein, die tatséchlichen Transport- und Ubernachtungskosten
sowie Verpflegungskosten gemaR den gesetzlichen Vorschriften.

6.4  Sofern nicht anderweitig in Textform vereinbart, verstehen sich alle
Preise netto in EURO und Zahlungen sind ohne jeden Abzug binnen 30
Kalendertagen, gerechnet ab Rechnungsdatum, féllig. Sofern anwendbar, ist
der Kunde verpflichtet, die jeweils glltige gesetzliche Umsatzsteuer zu zahlen.
Sonstige Steuern und Abgaben, wie z.B. Quellensteuer oder Importzélle, die
auf die Leistungen oder Waren von HERMOS erhoben werden, sind vom
Kunden zu tragen. Sofern HERMOS fiir solche Steuern und Abgaben in
Anspruch genommen wird, wird der Kunde HERMOS von diesen Anspriichen
freihalten.

6.5 Leistet der Kunde nicht innerhalb der Falligkeit, gerat er ohne weitere
Mahnung in Verzug. In einem solchen Fall ist HERMOS berechtigt,
Verzugszinsen in Hohe von 8 Prozentpunkten tiber dem jeweils geltenden
Basiszinssatz der Deutschen Bundesbank vom Kunden zu verlangen.

6.6  Dauert der Zahlungsverzug langer als drei Monate oder befindet sich der
Kunde mit mindestens zwei aufeinander folgenden Zahlungen in Verzug, so ist
HERMOS berechtigt, den jeweiligen Einzelvertrag fristlos zu kiindigen und/oder
hiervon zurtickzutreten. Weitergehende Anspriiche von HERMOS bleiben
unberdhrt.

6.7  Werden nach Abschluss eines Einzelvertrages begriindete Zweifel an
der Leistungsfahigkeit, insbesondere an der Zahlungsfahigkeit oder
Kreditwirdigkeit des Kunden erkennbar, die die Erfiilllung der dem Kunden
obliegenden Verpflichtungen gefahrden, und ist der Kunde trotz entsprechender
Aufforderung in Textform nicht zur Vorkasse oder zur Stellung einer geeigneten
Sicherheit bereit, so ist HERMOS nach erfolglosem Ablauf einer angemessenen
Nachfrist berechtigt, vom Einzelvertrag zuriickzutreten.

6.8  Monatlich zu entrichtende Entgelte werden monatlich im Voraus in
Rechnung gestellt. Nutzungsabhangige, variable Entgelte werden am Ende des
Monats in Rechnung gestellt; HERMOS ist jedoch berechtigt, eine
Abschlagszahlung in angemessener Héhe monatlich im Voraus in Rechnung zu
stellen.

6.9  Weitere Zahlungsbedingungen kénnen sich aus den Besonderen und
Individuellen Vertragsbedingungen ergeben.

7. Eigentumsvorbehalt

7.1 Die gelieferte Ware bleibt Eigentum von HERMOS bis zur vollstéandigen
Bezahlung séamtlicher Forderungen aus der Geschéaftsverbindung mit dem
Kunden.

7.2 Bei Verarbeitung, Verbindung und Vermischung mit anderen Waren steht
HERMOS Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des
Rechnungswertes der Waren von HERMOS zu diesen anderen Waren zur Zeit
der Verarbeitung, Verbindung oder Vermischung zu. Die Verarbeitung oder
Verbindung durch den Kunden wird stets fiur HERMOS vorgenommen. Firr das
Miteigentum gilt vorstehende Ziffer 7.1 entsprechend.

7.3 Verfugungen Uber die Vorbehaltsware, insbesondere Verauf3erungen,
Sicherungstibereignungen oder Verpfandungen, darf der Kunde nur mit
vorheriger Zustimmung in Textform von HERMOS vornehmen.

7.4 Ubersteigt der Wert der HERMOS zustehenden Sicherungen die zu
sichernden offenen Forderungen um mehr als 20%, ist HERMOS insoweit zur
Freigabe von Sicherheiten nach eigener Wahl verpflichtet. Zugrunde zu legen
ist der Nettorechnungswert, den HERMOS dem Kunden berechnet hat.

7.5  Bei Zahlungsverzug, drohender Zahlungseinstellung, im Fall
unbefriedigender Auskunft Giber die Zahlungsfahigkeit und/oder Vermodgenslage
des Kunden oder wenn Zwangsvollstreckungen oder Wechselproteste gegen
den Kunden vorliegen sowie bei Antrag auf Er6ffnung des Insolvenzverfahrens
Uber das Vermdgen des Kunden ist HERMOS berechtigt, den Einzelvertrag zu
kiindigen bzw. von diesem zuriickzutreten und die Vorbehaltsware ohne
weiteres an sich zu nehmen. Der Kunde ist zur Herausgabe verpflichtet.

7.6  Bei Beeintrachtigung der Eigentumsrechte von HERMOS durch Dritte,
insbesondere bei Beschlagnahme oder Pfandung der Vorbehaltsware, hat der
Kunde sofort unter Ubersendung der ihm verfugbaren Unterlagen (z.B.
Verpfandungsprotokoll) HERMOS zu benachrichtigen und den Dritten auf die
Eigentumsrechte von HERMOS hinzuweisen. Der Kunde hat alle Kosten zu
tragen, die zur Aufhebung der Rechtsbeeintrachtigung von HERMOS
erforderlich sind.

7.7  Der Kunde ist verpflichtet, die Vorbehaltsware fir HERMOS auf eigene
Kosten sorgféltig aufzubewahren, instand zu halten und zu reparieren sowie
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nach den MaRstaben eines sorgféltigen Kaufmannes gegen Verschlechterung,
Untergang und Verlust zu versichern. Etwaige Versicherungsanspriiche oder
andere Ersatzanspriiche wegen Verschlechterung, Untergangs oder Verlustes
tritt der Kunde bereits hiermit an die dies annehmende HERMOS ab.

7.8  Anderungen des Aufstellungs- und/oder Installationsortes der
Vorbehaltsware wird der Kunde HERMOS unverziglich in Textform mitteilen.

7.9  Fur Test- und Vorfihrzwecke von HERMOS gelieferte Gegenstande,
Programme oder Daten bleiben im Eigentum von HERMOS.

8. Méangelhaftung

8.1 Die Beschaffenheit der Ware oder Leistung von HERMOS ergibt sich
ausschlieBlich und abschlieBend aus den jeweiligen Individuellen
Vertragsbedingungen oder, soweit vorhanden, aus der diesen beigefiigten
Produktbeschreibung. Die in den Individuellen Vertragsbedingungen und/oder
in der Produktbeschreibung enthaltenen Angaben stellen keine Garantien dar.

8.2 HERMOS ubernimmt keine Beschaffenheits-, Haltbarkeits- oder sonstige
Garantie, es sei denn, HERMOS hat im Einzelfall in Textform eine als Garantie
bezeichnete Zusage gemacht.

8.3  Bei unerheblicher Minderung des Wertes und/oder der Tauglichkeit der
Ware oder Leistung hat der Kunde keine Mangelhaftungsanspriiche. Gleiches
gilt bei Mangeln, die auf aul3ere Einflisse, Bedienungsfehler oder auf nicht von
HERMOS durchgefiihrte und auch nicht von HERMOS genehmigte
Anderungen - auch der Ablaufumgebung -, Ergénzungen, Ein- oder Ausbauten,
Reparaturversuche oder sonstige Manipulationen zurtickzufiihren sind.

8.4 Im Falle rechtzeitiger und begriindeter Méngelrige wird HERMOS nach
eigener Wahl den Mangel beseitigen oder eine mangelfreie Sache liefern.
HERMOS ist berechtigt, mindestens drei Nacherfillungsversuche
vorzunehmen.

8.5  Im Ubrigen stehen dem Kunden vorbehaltlich nachstehender Ziffer 8.6
die weiteren gesetzlichen Rechte zu.

8.6  Furden Anspruch auf Schadenersatz gelten die allgemeinen
Haftungsbeschréankungen geman Ziffer 9.

8.7  Die Mangelhaftungsfrist betréagt 12 Monate ab Lieferung und/oder ab
Fertigstellung und/oder, soweit einschlagig, ab Abnahme. Dies gilt nicht, sofern
HERMOS geman Ziffer 9.8 der allgemeinen Haftungsregelung
schadenersatzpflichtig ist.

8.8  Der Kunde ist verpflichtet, HERMOS die im Rahmen der
Méngelbeseitigungsarbeiten notwendige Unterstiitzung kostenlos zu gewéhren.

8.9  Fur die Datensicherung ist ausschlieBlich der Kunde verantwortlich.

8.10 Der Kunde wird Beanstandungen sowie insbesondere Vorschlage zur
Verbesserung der Priif- und Zertifizierungsablaufe an den
Qualitdtsmanagementbeauftragten oder die Geschéftsfilhrung von HERMOS
richten.

9. Haftung
9.1 HERMOS haftet unbeschrénkt fiir Schaden,

9.1.1 die durch vorsétzliches oder grob fahrlassiges Verhalten von HERMOS,
ihren gesetzlichen Vertretern oder leitenden Angestellten oder durch
vorsatzliches Verhalten ihrer sonstigen Erfiillungsgehilfen verursacht wurden;

9.1.2 aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, aus
der Ubernahme einer Garantie oder eines Beschaffungsrisikos sowie nach dem
Produkthaftungsgesetz.

9.2 HERMOS haftet beschrénkt auf die Schaden mit deren Entstehung im
Rahmen eines Einzelvertrages typischerweise gerechnet werden muss, im
Falle von Schéden,

9.2.1 die durch grob fahrlassiges Verhalten sonstiger Erflllungsgehilfen
verursacht werden;

9.2.2 die durch leicht fahrlassiges Verhalten von HERMOS, ihrer gesetzlichen
Vertreter, leitenden Angestellten oder sonstigen Erfillungsgehilfen verursacht
wurden, sofern eine Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung firr die Erreichung
des Vertragszweckes von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflicht).

9.3 Vorbehaltlich Ziffern 9.1 und 9.2 ist jede sonstige Haftung von HERMOS
ausgeschlossen.

9.4  Sofern die Haftung von HERMOS gemaR Ziffer 9.2 beschrankt ist, haftet
HERMOS nicht fir mittelbare Schaden und entgangenem Gewinn.
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9.5 HERMOS ist berechtigt, in den Individuellen Vertragsbedingungen
Haftungsgrenzen festzusetzen.

9.6  Die Haftung fur Datenverlust wird auf den typischen
Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der auch bei regelméagiger und
gefahrentsprechender Datensicherung eingetreten ware.

9.7 HERMOS ubernimmt keine Garantie und kein Beschaffungsrisiko, es sei
denn, HERMOS hat im Einzelfall ausdriicklich und in Textform eine als solche
bezeichnete Garantie und/oder ein als solches bezeichnetes
Beschaffungsrisiko tibernommen.

9.8  Bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von HERMOS, ihren gesetzlichen
Vertretern oder leitenden Angestellten und bei Vorsatz sonstiger
Erfullungsgehilfen sowie bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit gelten anstelle der in Ziffer 8.7 vorstehender
Mangelhaftungsregelung genannten Fristen fur Mangelanspriiche die
gesetzlichen Fristen.

9.9  Soweit nach den vorstehenden Ziffern 9.1 - 9.8 die Haftung von
HERMOS ausgeschlossen oder begrenzt ist, gilt dies auch zugunsten der
Mitarbeiter von HERMOS fiir den Fall der direkten Inanspruchnahme der
Mitarbeiter von HERMOS durch den Kunden.

10.  Urheberrechte

10.1 Soweit dies zur vertragsgeméf3en Nutzung der von HERMOS erbrachten
Leistungen notwendig ist, und soweit nicht anderweitig in den Besonderen oder
Individuellen Vertragsbedingungen bestimmt, raumt HERMOS dem Kunden an
urheberrechtsféhigen Leistungen nach erfolgter Zahlung des Kunden jeweils
ein nicht-ausschlieR3liches und nicht-tibertragbares Nutzungsrecht in dem
Umfang ein, wie es zur vertragsgeméafRen Nutzung der von HERMOS
erbrachten Leistungen erforderlich ist.

10.2 Die Weitergabe und Verwertung von Leistungen von HERMOS uber den
vertraglich festgelegten Zweck hinaus, insbesondere deren Veroffentlichung, ist
nur mit der vorherigen Zustimmung in Textform von HERMOS zulassig.

11. Geheimhaltung und Datenschutz

11.1 Die Parteien verpflichten sich zur Einhaltung strikter Vertraulichkeit
hinsichtlich aller Informationen, die sie in Textform, miindlich oder in anderer
Form im Zusammenhang mit diesen Allgemeinen Vertragsbedingungen, den
Besonderen Vertragsbedingungen sowie den Individuellen
Vertragsbedingungen von der jeweils anderen Vertragspartei erhalten,
insbesondere, aber nicht beschrankt auf Dokumente, Entwirfe, Plane, Daten,
Know-how und jede andere Form von Geschaftsgeheimnissen.

11.2 Die Parteien werden diese Informationen ausschlieRlich zu dem Zwecke
benutzen, die Verpflichtungen gemé&R diesen Allgemeinen
Vertragsbedingungen, den Besonderen Vertragsbedingungen und der
Individuellen Vertragsbedingungen zu erfiillen. Die Parteien sind verpflichtet, in
geeigneter Weise auch ihre Mitarbeiter und weitere Personen, die mit der
Erfiillung dieser Pflichten befasst sind, auf die Einhaltung der Vertraulichkeit zu
verpflichten.

11.3 Die Vertraulichkeitsverpflichtung entféllt, wenn die jeweils zur
Vertraulichkeit verpflichtete Partei nachweist, dass

11.3.1ihr eine bestimmte Information bereits bekannt war, bevor die
Kooperation begonnen wurde,

11.3.2sie diese Information von einer anderen, dazu berechtigten dritten Partei
erhalten hat,

11.3.3die Information allgemein zugéanglich war, ohne dass die zur
Vertraulichkeit verpflichtete Partei fir diese allgemeine Zuganglichkeit
verantwortlich ist,

11.3.4sie die Information unabhé&ngig von der laufenden Kooperation selbst
entwickelt hat,

11.3.50der sie kraft behérdlicher Anordnung oder gesetzlicher Verpflichtung zur
Offenlegung verpflichtet war.

11.4 Beider Versendung von Dokumenten auf elektronischem Wege, weist
HERMOS darauf hin, dass diese Form der Ubermittlung nicht gesichert erfolgt
und die Einhaltung der Vertraulichkeit hierdurch nicht gewéhrleistet ist.

11.5 HERMOS weist darauf hin, dass personenbezogene Daten unter
Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen gespeichert und im
Zusammenhang mit Geschéaftsvorfallen verarbeitet werden.

12.  Verschiedenes

12.1 Soweit in diesen Allgemeinen oder den Besonderen
Vertragsbedingungen nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, bedirfen
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alle Erklarungen und Mitteilungen im Rahmen des Vertragsverhéltnisses und
der Geschaftsbeziehung mit dem Kunden der Textform (auch durch Telefax)
oder der elektronischen Form.

12.2 Anderungen und Erganzungen dieser Allgemeinen
Vertragsbedingungen, der Besonderen Vertragsbedingungen, sowie der
Individuellen Vertragsbedingungen bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fur
eine Anderung dieser Schriftformklausel.

12.3 Zwischen den Parteien findet ausschlieBlich deutsches Recht
Anwendung. Die Bestimmungen des Ubereinkommens der Vereinten Nationen
Uber Vertrage tiber den internationalen Warenkauf vom 11.04.1980 (CISG) sind
ausgeschlossen.

12.4 Ausschlief3licher Gerichtsstand fiir alle Anspriiche gegenuber Kaufleuten
und Korperschaften des offentlichen Rechts ist fur alle Verfahrensarten
Bayreuth.
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12.5 HERMOS behélt sich das Recht vor, diese Allgemeinen und die
Besonderen Vertragsbedingungen von Zeit zu Zeit zu &ndern oder zu
erganzen. Bei Dauerschuldverhéltnissen gelten die Allgemeinen und die
Besonderen Vertragsbedingungen in ihrer jeweils gultigen Fassung. Bei
sonstigen Schuldverhaltnissen ist die jeweils gliltige Version zum Zeitpunkt des
Zustandekommens des jeweiligen Einzelvertrages maf3gebend.

12.6 Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen, der
Besonderen Vertragsbedingungen oder der Individuellen Vertragsbedingungen
ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so beruhrt dies nicht die
Gililtigkeit der tbrigen Bestimmungen. Eine unwirksame Bestimmung ist durch
eine solche zu ersetzen, die rechtlich maglich ist und der unwirksamen inhaltlich
am néchsten kommt und den wohlverstandenen wirtschaftlichen Interessen der
Parteien an der unwirksamen Bestimmung am ehesten entspricht.
Entsprechendes gilt fur eventuelle Regelungsliicken.

B. Besondere Vertragsbedingungen fur die Lizenzierung von HERMOS-Software auf Dauer

1. Vertragsgegenstand

1.1 Gegenstand eines auf diesen Bedingungen basierenden Einzelvertrages
(nachfolgend "Lizenzvertrag") ist die entgeltliche Einrdumung eines
Nutzungsrechts an der im Einzelvertrag aufgefiihrten HERMOS-Software nebst
zugehdriger Dokumentation (nachfolgend zusammenfassend "HERMOS-
Software") im Rahmen des nachfolgend beschriebenen Nutzungsumfangs.
Einzelheiten uber Bezeichnung und Beschreibung der HERMOS-Software,
Anzahl der Lizenzen, Lieferzeit und Lizenzentgelt ergeben sich aus den
Individuellen Vertragsbedingungen.

1.2 Die Installation, Implementierung und/oder Parametrisierung der
HERMOS-Software auf der Hardware des Kunden ist nicht Bestandteil des
Lizenzvertrages, sondern wird durch die Besonderen Vertragsbedingungen fiir
die Erbringung von Dienst- oder Werkleistungen geregelt.

1.3 HERMOS ubernimmt keine Verantwortung dafiir, dass die HERMOS-
Software mit der Hardware- und Software-Umgebung des Kunden kompatibel
ist.

1.4  Die Software, Handbicher, Bedienerhilfen und sonstige
Dokumentationen werden dem Kunden von HERMOS als Hard-Copy oder auf
einem elektronischen Wege, d.h. online oder per Email zur Verfiigung gestellt.

2. Nutzungsrechtseinraumung

2.1 HERMOS raumt dem Kunden ab dem im Einzelvertrag ausgewiesenen
Termin das nicht-ausschlieRliche, zeitlich unbeschrénkte Recht ein, die
HERMOS-Software im Rahmen und nach MaRRgabe dieser Bedingungen fir die
Lizenzierung von HERMOS-Software auf Dauer zu nutzen.

2.2 Der Kunde darf die HERMOS-Software nur fiir die eigenen, aus dem im
Einzelvertrag niedergelegten Geschaftsgegenstand ersichtlichen internen
Zwecke nutzen. Der Kunde ist insbesondere nicht berechtigt, die HERMOS-
Software fuir andere gewerbliche Leistungen gegeniiber Dritten zu benutzen,
insbesondere, aber nicht beschrankt auf Leistungen, die ausschlieBlich oder
tiberwiegend in der Nutzung und Anwendung der HERMOS-Software bestehen.

2.3 Zur Vergabe von Unterlizenzen ist der Kunde nicht berechtigt.

2.4  Der Kunde hat keinen Anspruch auf Aushandigung des Quellcodes oder
auf Zugang zum Quellcode.

3. Rechte an der HERMOS-Software

3.1 Alle gewerblichen Schutzrechte und notwendigen Verwertungsrechte an
der HERMOS-Software stehen entweder HERMOS zu oder dem im
Einzelvertrag oder auf dem Originaldatentrager und/oder auf der
Originaldokumentation genannten Dritten (nachfolgend ,Drittrechtsinhaber*),
der HERMOS zur Lizenzierung im Rahmen und nach MaRgabe dieser
Vertragsbedingungen berechtigt hat.

4. Vervielfaltigung

4.1  Der Kunde darf die HERMOS-Software vervielfaltigen, soweit die
Vervielfaltigung fur die vertragsgemaRe Nutzung der HERMOS-Software
notwendig ist. Notwendige Vervielfaltigungen sind die Installation der HERMOS-
Software vom Originaldatentrager auf den Massespeicher der eingesetzten
Hardware sowie das Laden der HERMOS-Software in den Arbeitsspeicher der
Hardware.

4.2 Der Kunde ist weiterhin befugt, zu Sicherungszwecken eine
maschinenlesbare Kopie der HERMOS-Software herzustellen. Bei der
Erstellung der Kopie ist sicherzustellen, dass ein Copyright-Vermerk fiir
HERMOS und/oder fiir den Drittrechtsinhaber in maschinenlesbarer Form auf
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der Kopie und in Klarschrift auf dem Datentrager angebracht wird. Auf
Behaltnissen, in denen solche Datentrager und Dokumentationen aufbewahrt
werden, ist mit einem deutlichen und mit dem Gegenstand fest verbundenen
Aufdruck oder Aufkleber auf die Rechte von HERMOS und/oder des
Drittrechtsinhabers hinzuweisen.

4.3 Istaus Grinden der Datensicherheit oder der Sicherstellung einer
schnellen Reaktivierung des Computersystems nach einem Totalausfall die
turnusgemafie Sicherung des gesamten Datenbestands einschlie3lich der
eingesetzten Computerprogramme unerlésslich, darf der Kunde
Sicherungskopien der HERMOS-Software in der zwingend erforderlichen
Anzahl herstellen. Die betreffenden Datentrager sind wie unter vorstehender
Ziffer 4.2 beschrieben zu kennzeichnen. Die Sicherungskopien diirfen nur zu
rein archivarischen Zwecken verwendet werden.

4.4 Der Kunde ist verpflichtet, vollstandige Aufzeichnungen uber die
Erstellung und den Verbleib der von ihm erstellten Kopie/n zu fihren. HERMOS
ist berechtigt, diese Aufzeichnungen einzusehen.

4.5 Der Kunde darf die HERMOS-Software und die Kopie/n ausschlielich
fur eigene Zwecke verwenden. Der Kunde ist verpflichtet, die HERMOS-
Software und die Kopie/n vor Dritten geheimzuhalten. Der Kunde sichert zu,
dass kein Dritter und kein fur den Einzelfall nicht ausdriicklich berechtigter
eigener Mitarbeiter Zugriff auf die HERMOS-Software und die Kopie/n erhalt
und/oder diese ganz oder teilweise kopiert.

4.6  Weitere Vervielfaltigungen, zu denen auch die Ausgabe des Software-
Codes auf einen Drucker, sowie das Fotokopieren der Dokumentation zahlen,
darf der Kunde nicht vornehmen.

5. Dekompilierung

5.1 Die Ruckubersetzung des uiberlassenen Software-Codes in andere
Codeformen (Disassemblierung, Dekompilierung) sowie sonstige Arten der
RiickerschlieBung der verschiedenen Herstellungsstufen der HERMOS-
Software (Reverse-Engineering) sind vorbehaltlich nachfolgender Ziffer 5.2
unzuléssig.

5.2  Soweit der Kunde zum Zweck der Herstellung der Interoperabilitat der
HERMOS-Software mit einer anderen Software Schnittstelleninformationen
benétigt, die fur die Herstellung der Interoperabilitat unerlasslich sind, wird er
HERMOS entsprechend in Textform informieren. HERMOS wird dem Kunden
innerhalb einer Frist von 30 Kalendertagen nach Erhalt dieser Mitteilung
mitteilen, ob sie dem Kunden die Schnittstelleninformationen zur Verfigung
stellt oder die Handlungen zur Herstellung der Interoperabilitét beim Kunden
gegen angemessenes Entgelt selbst vornimmt. Sollte HERMOS innerhalb der
Frist keine der beiden vorstehenden Alternativen anbieten, kann der Kunde
seine Rechte gemaR § 69 e UrhG wahrnehmen.

5.3  Nach vorstehender Ziffer 5.2 erlangte Informationen darf der Kunde
ausschlieBlich fir eigene, interne Zwecke nutzen. Eine Weitergabe dieser
Informationen an Dritte, insbesondere an Wettbewerber von HERMOS, ist
untersagt.

6. Bearbeitung

6.1  Die Entfernung und/oder Umgehung eines Kopierschutzes oder &hnlicher
Schutzroutinen ist unzulassig. Ebenso unzuléssig ist die Emulation eines
Dongles oder anderer DRM-Schutzmechanismen.

6.2  Urhebervermerke, Seriennummern sowie sonstige der
Softwareidentifikation dienende Merkmale diirfen auf keinen Fall entfernt oder

verandert werden.

6.3  Jegliche Veranderung der HERMOS-Software ist unzulassig.
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7. Mehrfachnutzung und Netzwerkeinsatz

7.1  Der Kunde ist berechtigt, die HERMOS-Software innerhalb eines
Netzwerks oder eines sonstigen Mehrstations-Rechnersystems einzusetzen.
Die Hohe der vom Kunden an HERMOS zu entrichtenden Lizenzgebiihr ergibt
sich aus den Individuellen Vertragsbedingungen.

8. Weitergabe an Dritte

8.1 Vorbehaltlich Ziffer 8.6 und unbeschadet der Regelung in nachfolgender
Ziffer 9 ist der Kunde nur berechtigt, die HERMOS-Software an Dritte zu
verauRern oder zu verschenken, soweit sich der Dritte mit der Weitergeltung
der urheberrechtlichen Bedingungen des Lizenzvertrages, insbesondere mit der
Beschrankung des Nutzungsrechts, auch ihm gegeniiber einverstanden erklart.
Im Falle der Weitergabe ist der Kunde verpflichtet, dem Dritten samtliche
Kopien der HERMOS-Software zu ibergeben oder die nicht tibergebenen
Kopien zu vernichten. Infolge der Weitergabe erlischt das Recht des Kunden
zur Nutzung der HERMOS-Software.

8.2  Sofern die HERMOS-Software aus mehreren einzelnen
Softwareprodukten besteht, die HERMOS nur gemeinsam als Software-Paket
lizenziert, darf der Kunde die HERMOS-Software vorbehaltlich Ziffer 8.1 nur
gemeinsam als Software-Paket an Dritte verau3ern oder verschenken.

8.3  Der Kunde ist nicht berechtigt, die HERMOS-Software an Dritte im Wege
der Vermietung oder des Leasings weiterzugeben. Zu einer anderen
Weitergabe der HERMOS-Software auf Zeit an einen Dritten ist der Kunde nur
berechtigt, wenn sich der Dritte mit der Weitergeltung der urheberrechtlichen
Bestimmungen des Lizenzvertrages, insbesondere mit der Beschrankung des
Nutzungsrechts, auch ihm gegentiber einverstanden erklért und der Kunde
samtliche Kopien der HERMOS-Software dem Dritten (ibergibt oder die nicht
ibergebenen Kopien vernichtet. Wahrend der Uberlassung der HERMOS-
Software an den Dritten ist der Kunde zur eigenen Nutzung der HERMOS-
Software nicht berechtigt.

8.4 Im Falle einer Weitergabe der HERMOS-Software an Dritte ist der Kunde
verpflichtet, HERMOS Namen und vollstandige Anschrift des Dritten in Textform
mitzuteilen.

8.5 Der Kunde ist nicht berechtigt, die HERMOS-Software Dritten zu
uberlassen, wenn der begriindete Verdacht besteht, der Dritte werde die
Bedingungen des Lizenzvertrages verletzen, insbesondere unerlaubte
Vervielfaltigungen herstellen. Entsprechendes gilt fiir Mitarbeiter des Kunden.

8.6  Sofern dem Kunden die Software von HERMOS ausschlie3lich auf
elektronischem Wege und ohne einen korperlichen Datentrager zur Verfligung
gestellt wird, ist eine Weitergabe der Software an Dritte ohne vorherige
Einwilligung in Textform von HERMOS ausgeschlossen.

9. Vorkaufsrecht

9.1 Die - entgeltliche oder unentgeltliche - VerauBerung der HERMOS-
Software an Dritte ist nur nach MaBgabe der nachfolgenden Bestimmungen
zuléssig.

9.2  Beabsichtigt der Kunde, die HERMOS-Software ganz oder teilweise an
einen Dritten zu veréauBern, so hat er sie zuvor HERMOS mittels
eingeschriebenen Briefs zu den mit dem Dritten vereinbarten Bedingungen und
zu dem mit dem Dritten vereinbarten Preis anzubieten. HERMOS kann das
Angebot des Kunden innerhalb von 30 Kalendertagen ab Zugang des Angebots
bei HERMOS mittels eingeschriebenen Briefs annehmen.

9.3  Nimmt HERMOS das Angebot des Kunden nicht innerhalb der Frist
geman vorstehender Ziffer 9.2 an, ist der Kunde berechtigt, die HERMOS-
Software zu den HERMOS mitgeteilten Bedingungen und zu dem mitgeteilten
Preis an den Dritten zu verauBern.

9.4  Beabsichtigt der Kunde, die HERMOS-Software zu verénderten
Bedingungen und/oder zu einem veranderten Preis zu verau3ern, muss er
HERMOS den Erwerb der HERMOS-Software in entsprechender Anwendung
der Ziffern 9.1 und 9.2 erneut anbieten.

9.5 Mitdem Kunden verbundene Unternehmen im Sinne des § 15 AktG
gelten nicht als Dritte im Sinne der obigen Ziffern 9.1 bis 9.3.

10.  Zugriff durch Dritte

10.1 Der Kunde ist verpflichtet, den unbefugten Zugriff Dritter auf die
HERMOS-Software durch geeignete Vorkehrungen zu verhindern.
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10.2 Der Kunde wird die HERMOS-Software einschlieBlich eventueller Kopien
an einem gegen den unberechtigten Zugriff Dritter gesicherten Ort aufbewahren
sowie seine Mitarbeiter nachdriicklich auf die Einhaltung der vorliegenden
Vertragsbedingungen und die Beachtung des Urheberrechts von HERMOS
und/oder von dem Dirittrechtsinhaber hinweisen. Insbesondere wird der Kunde
seine Mitarbeiter auffordern, keine unberechtigten Vervielfaltigungen der
HERMOS-Software anzufertigen.

10.3 Verletzt ein Mitarbeiter des Kunden das Urheberrecht von HERMOS
und/oder von dem Drittrechtsinhaber, ist der Kunde verpflichtet, nach Kraften
an der Aufklarung der Urheberrechtsverletzung mitzuwirken, insbesondere
HERMOS unverziglich tiber die entsprechenden Verletzungshandlungen in
Kenntnis zu setzen. Weitergehende Anspriiche von HERMOS bleiben
unberihrt.

11.  Zahlungsbedingungen
11.1 Das Lizenzentgelt wird dem Kunden mit Lieferung in Rechnung gestellt.

11.2 Mit Zahlung des Lizenzentgeltes sind die Kosten fir die Einraumung des
Nutzungsrechtes gemaR diesen Vertragsbedingungen fur die Lizenzierung von
HERMOS-Software auf Dauer abgegolten. Nicht mit abgegolten sind
insbesondere Kosten fur Installation, Implementierung, Parametrisierung und
Pflege der HERMOS-Software sowie fiir Einweisung und Schulung der
Mitarbeiter des Kunden. Diese Leistungen sind Gegenstand einer gesonderten
Vereinbarung nach MaRgabe der jeweils einschléagigen Besonderen
Vertragsbedingungen.

12. Mangelhaftung

12.1 HERMOS weist darauf hin, dass es nach dem Stand der EDV-Technik
auch bei brancheniblicher Sorgfalt nicht méglich ist,
Datenverarbeitungsprogramme zu entwickeln, die fur alle Anwendungsgebiete
vollig fehlerfrei sind.

12.2 Der Beseitigung eines Mangels im Falle rechtzeitiger und begrtindeter
Mangelriige steht es gleich, wenn HERMOS dem Kunden eine zumutbare
M@églichkeit zur Umgehung des Fehlers aufzeigt. Der Kunde ist verpflichtet, im
Rahmen der Nacherfillung gegebenenfalls eine neue Version zu tbernehmen,
es sei denn, dies ist fir den Kunden unzumutbar.

12.3 Fur den Anspruch des Kunden auf Schadenersatz wegen eines bei
Vertragsschluss vorhandenen oder spater entstehenden Mangels oder wegen
Verzugs von HERMOS mit der Behebung eines Mangels gelten die
allgemeinen Haftungsbeschrankungen geman Ziffer 9 der Allgemeinen
Vertragsbedingungen.

12.4 Der Kunde ist im Rahmen seiner Unterstiitzungspflicht bei der
Mangelbeseitigung geman Ziffer 8.8 der Allgemeinen Vertragsbedingungen
insbesondere verpflichtet, die angezeigten Fehlermeldungen zu protokollieren
und HERMOS bei Fehlern, die nicht ohne weiteres reproduzierbar sind, soweit
mdglich ein maschinenlesbares Testbeispiel mit ausreichender
Fehlerbeschreibung fir die Rekonstruktion des Fehlers zur Verfigung zu
stellen.

13.  Schutzrechte Dritter

13.1 Wird die vertragsgemafie Nutzung der HERMOS-Software durch
Schutzrechte Dritter beeintrachtigt, so hat HERMOS in einem fiir den Kunden
zumutbaren Umfang das Recht, nach eigener Wahl entweder die HERMOS-
Software so abzuéndern, dass sie aus dem Schutzbereich der Schutzrechte
herausféllt, gleichwohl aber den vertraglichen Bestimmungen entspricht, oder
die Befugnis zu erwirken, dass die HERMOS-Software uneingeschrankt und
ohne zusatzliche Kosten fir den Kunden vertragsgemaf genutzt werden darf.

13.2 HERMOS stellt den Kunden von allen Anspriichen Dritter frei, die sich
aus oder im Zusammenhang mit einer Verletzung von Rechten und
Schutzrechten Dritter durch oder im Zusammenhang mit der vertragsgeméafiien
Nutzung der HERMOS-Software durch den Kunden ergeben.

13.3 Die Vertragsparteien werden sich gegenseitig unverzuglich in Textform
benachrichtigen, falls Dritte ihnen gegenuber Anspriiche wegen Verletzung von
Rechten oder Schutzrechten geltend machen.

13.4 Der Kunde stellt HERMOS von allen Anspriichen Dritter frei, die aus oder
im Zusammenhang mit einer Verletzung dieser Aligemeinen und Besonderen
Vertragsbedingungen durch den Kunden entstehen, insbesondere wenn der
Kunde unberechtigt Anderungen an der HERMOS-Software vornimmt oder die
HERMOS-Software in sonstiger unberechtigter Weise nutzt.

C. Besondere Vertragsbedingungen fiir die Lizenzierung von HERMOS-Software auf Zeit

1. Vertragsgegenstand

1.1  Gegenstand eines auf diesen Bedingungen basierenden Einzelvertrages
(nachfolgend "Miet-Lizenzvertrag") ist die entgeltliche Einrdumung eines
Nutzungsrechts an der im Einzelvertrag aufgefiihrten HERMOS-Software nebst
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zugehdoriger Dokumentation (nachfolgend zusammenfassend "HERMOS-
Software") im Rahmen des nachfolgend beschriebenen Nutzungsumfangs.
Einzelheiten Uber Bezeichnung und Beschreibung der HERMOS-Software,
Anzahl der Lizenzen, Lieferzeit, Lizenzdauer und Lizenzentgelt ergeben sich
aus den Individuellen Vertragsbedingungen.
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1.2 Voraussetzung fur den wirksamen Abschluss eines Miet-Lizenzvertrages
ist der gleichzeitige Abschluss eines Softwaresupport-Vertrages fir die
HERMOS-Software gemaR der Besonderen Vertragsbedingungen fir den
Softwaresupport.

1.3  Die Installation, Implementierung und/oder Parametrisierung der
HERMOS-Software auf der Hardware des Kunden ist nicht Bestandteil des
Miet-Lizenzvertrages, sondern wird durch die Besonderen
Vertragsbedingungen fiir die Erbringung von Dienst- oder Werkleistungen
geregelt.

1.4 HERMOS ubernimmt keine Verantwortung dafir, dass die HERMOS-
Software mit der Hardware- und Software-Umgebung des Kunden kompatibel
ist.

1.5 Der Kunde hat keinen Anspruch auf Fortentwicklung der HERMOS-
Software oder auf Teilhabe an einer Fortentwicklung ahnlicher Software, die
HERMOS anderen Kunden zur Verfiigung stellt.

1.6  Handbucher, Bedienerhilfen und sonstige Dokumentationen werden dem
Kunden nach Wahl von HERMOS als Hard-Copy oder auf einem elektronischen
Datentréger, d.h. online oder per Email zur Verfugung gestellt.

2. Nutzungsrechtseinrdumung

2.1 HERMOS raumt dem Kunden ab dem im Einzelvertrag ausgewiesenen
Termin das nicht-ausschlieRliche, zeitlich fiir die Dauer des Miet-
Lizenzvertrages befristete, nicht-tibertragbare Recht ein, die HERMOS-
Software im Rahmen und nach MaRgabe dieser Bedingungen fir die
Lizenzierung von HERMOS-Software auf Zeit zu nutzen.

2.2 Der Kunde darf die HERMOS-Software nur fur die eigenen, aus dem im
Einzelvertrag niedergelegten Geschéftsgegenstand ersichtlichen internen
Zwecke nutzen. Der Kunde ist insbesondere nicht berechtigt, die HERMOS-
Software fir andere gewerbliche Leistungen gegentiber Dritten zu benutzen,
insbesondere, aber nicht beschréankt auf Leistungen, die ausschlieRlich oder
Uberwiegend in der Nutzung und Anwendung der HERMOS-Software bestehen.

2.3 Zur Vergabe von Unterlizenzen ist der Kunde nicht berechtigt.

2.4 Der Kunde hat keinen Anspruch auf Aushéndigung des Quelicodes oder
auf Zugang zum Quellcode.

3. Rechte an der HERMOS-Software

Alle gewerblichen Schutzrechte und notwendigen Verwertungsrechte an der
HERMOS-Software stehen entweder HERMOS zu oder dem im Einzelvertrag
oder auf dem Originaldatentrédger und/oder auf der Originaldokumentation
genannten Dritten (nachfolgend ,Drittrechtsinhaber”) der HERMOS zur
Lizenzierung im Rahmen und nach MaRgabe dieser Vertragsbedingungen
berechtigt hat.

4. Vervielféltigung

4.1  Der Kunde darf die HERMOS-Software vervielféltigen, soweit die
Vervielféltigung fir die vertragsgeméaRe Nutzung der HERMOS-Software
notwendig ist. Notwendige Vervielfaltigungen sind die Installation der HERMOS-
Software vom Originaldatentrédger auf den Massespeicher der eingesetzten
Hardware sowie das Laden der HERMOS-Software in den Arbeitsspeicher der
Hardware.

4.2 Der Kunde ist weiterhin befugt, zu Sicherungszwecken eine
maschinenlesbare Kopie der HERMOS-Software herzustellen. Bei der
Erstellung der Kopie ist sicherzustellen, dass ein Copyright-Vermerk fir
HERMOS und/oder fiir den Drittrechtsinhaber in maschinenlesbarer Form auf
der Kopie und in Klarschrift auf dem Datentréager angebracht wird. Auf
Behaltnissen, in denen solche Datentrager und Dokumentationen aufbewahrt
werden, ist mit einem deutlichen und mit dem Gegenstand fest verbundenen
Aufdruck oder Aufkleber auf die Rechte von HERMOS und/oder des
Drittrechtsinhabers hinzuweisen.

4.3 Istaus Griinden der Datensicherheit oder der Sicherstellung einer
schnellen Reaktivierung des Computersystems nach einem Totalausfall die
turnusgeméaRe Sicherung des gesamten Datenbestands einschlief3lich der
eingesetzten Computerprogramme unerlésslich, darf der Kunde
Sicherungskopien der HERMOS-Software in der zwingend erforderlichen
Anzahl herstellen. Die betreffenden Datentrager sind wie unter vorstehender
Ziffer 4.1 beschrieben zu kennzeichnen. Die Sicherungskopien durfen nur zu
rein archivarischen Zwecken verwendet werden.

4.4 Der Kunde ist verpflichtet, vollstandige Aufzeichnungen tber die
Erstellung und den Verbleib der von ihm erstellten Kopie/n zu fihren. HERMOS
ist berechtigt, diese Aufzeichnungen einzusehen.

4.5  Der Kunde darf die HERMOS-Software und die Kopie/n ausschlief3lich
ftir eigene Zwecke verwenden. Der Kunde ist verpflichtet, die HERMOS-
Software und die Kopie/n vor Dritten geheimzuhalten. Der Kunde sichert zu,
dass kein Dritter und kein fiir den Einzelfall nicht ausdriicklich berechtigter

Vertraulichkeit: offen
Stand: 31.12.2023/ Version: 1.0
Ersteller: Vorstandschaft
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eigener Mitarbeiter Zugriff auf die HERMOS-Software und die Kopie/n erhalt
und/oder diese ganz oder teilweise kopiert.

4.6  Weitere Vervielfaltigungen, zu denen auch die Ausgabe des Software-
Codes auf einen Drucker, sowie das Fotokopieren der Dokumentation zahlen,
darf der Kunde nicht vornehmen.

5. Dekompilierung

5.1 Die Ruckiibersetzung des tiberlassenen Software-Codes in andere
Codeformen (Disassemblierung, Dekompilierung) sowie sonstige Arten der
RuckerschlieRBung der verschiedenen Herstellungsstufen der HERMOS-
Software (Reverse-Engineering) sind vorbehaltlich nachfolgender Ziffer 5.2
unzulassig.

5.2 Soweit der Kunde zum Zweck der Herstellung der Interoperabilitat der
HERMOS-Software mit einer anderen Software Schnittstelleninformationen
benétigt, die fur die Herstellung der Interoperabilitat unerlésslich sind, wird er
HERMOS entsprechend in Textform informieren. HERMOS wird dem Kunden
innerhalb einer Frist von 30 Kalendertagen nach Erhalt dieser Mitteilung
mitteilen, ob sie dem Kunden die Schnittstelleninformationen zur Verfugung
stellt oder die Handlungen zur Herstellung der Interoperabilitat beim Kunden
gegen angemessenes Entgelt selbst vornimmt. Sollte HERMOS innerhalb der
Frist keine der beiden vorstehenden Alternativen anbieten, kann der Kunde
seine Rechte gemaR § 69 e UrhG wahrnehmen.

5.3  Nach vorstehender Ziffer 5.2 erlangte Informationen darf der Kunde
ausschlielich fiir eigene, interne Zwecke nutzen. Eine Weitergabe dieser
Informationen an Dritte, insbesondere an Wettbewerber von HERMOS, ist
untersagt.

6. Bearbeitung

6.1  Die Entfernung und/oder Umgehung eines Kopierschutzes oder &hnlicher
Schutzroutinen ist unzulassig. Ebenso unzuléssig ist die Emulation eines
Dongles oder anderer DRM-Schutzmechanismen.

6.2  Urhebervermerke, Seriennummern sowie sonstige der
Softwareidentifikation dienende Merkmale diirfen auf keinen Fall entfernt oder
verandert werden.

6.3 Jegliche Veranderung der HERMOS-Software ist unzuléssig. Dies gilt
nicht, sofern sie zur Beseitigung eines Fehlers erforderlich ist und HERMOS mit
der Beseitigung des Fehlers in Verzug ist oder die Beseitigung des Fehlers
ausdricklich in Textform abgelehnt hat.

7. Mehrfachnutzung und Netzwerkeinsatz

Der Kunde ist berechtigt, die HERMOS-Software innerhalb eines Netzwerks
oder eines sonstigen Mehrstations-Rechnersystems einzusetzen. Die Héhe der
vom Kunden an HERMOS zu entrichtenden Lizenzgebuhr ergibt sich aus den
Individuellen Vertragsbedingungen.

8. Weitergabe an Dritte

8.1  Der Kunde darf die HERMOS-Software nicht an Dritte weitergeben,
insbesondere nicht verauf3ern, verschenken, vermieten oder verleihen. § 540
Abs. 1 Satz 2 BGB gilt nicht. Das Recht zur Weitergabe nach nachfolgender
Ziffer 8.2 bleibt hiervon unberiihrt.

8.2  Abweichend von vorstehender Ziffer 8.1 ist die Weitergabe zulassig an
Dritte, denen kein selbstandiges Nutzungs- oder Gebrauchsrecht eingeraumt
wird und die hinsichtlich der Art und Weise der Nutzung dem Weisungsrecht
des Kunden unterliegen. Dies ist insbesondere bei Mitarbeitern des Kunden in
der Regel der Fall.

9. Zugriff durch Dritte

9.1  Der Kunde ist verpflichtet, den unbefugten Zugriff Dritter auf die
HERMOS-Software durch geeignete Vorkehrungen zu verhindern.

9.2  Der Kunde wird die HERMOS-Software einschlieflich eventueller Kopien
an einem gegen den unberechtigten Zugriff Dritter gesicherten Ort aufbewahren
sowie seine Mitarbeiter nachdricklich auf die Einhaltung der vorliegenden
Vertragsbedingungen und die Beachtung des Urheberrechts von HERMOS
und/oder von dem Dirittrechtsinhaber hinweisen. Insbesondere wird der Kunde
seine Mitarbeiter auffordern, keine unberechtigten Vervielfaltigungen der
HERMOS-Software anzufertigen.

9.3 Verletzt ein Mitarbeiter des Kunden das Urheberrecht von HERMOS
und/oder von dem Drittrechtsinhaber, ist der Kunde verpflichtet, nach Kraften
an der Aufklarung der Urheberrechtsverletzung mitzuwirken, insbesondere
HERMOS unverziglich tiber die entsprechenden Verletzungshandlungen in
Kenntnis zu setzen. Weitergehende Anspriiche von HERMOS bleiben
unberiihrt.
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10.  Nutzungsort

10.1 Die Nutzungstuberlassung erfolgt fur den in den Individuellen
Vertragsbedingungen angegebenen Nutzungsort.

10.2 Beabsichtigt der Kunde, die HERMOS-Software an einen anderen
Nutzungsort zu verbringen, ist er verpflichtet, die vorherige Zustimmung in
Textform von HERMOS einzuholen.

11.  Zahlungsbedingungen

11.1 Das Lizenzentgelt wird ab Auslieferung der HERMOS-Software geman
den Individuellen Vertragsbedingungen berechnet. Soweit nicht anderweitig
vereinbart, ist HERMOS berechtigt, das jeweilige Lizenzentgelt im Voraus zu
verlangen. Die genauen Zahlungsbedingungen sowie die Hohe der
Vorauszahlung ergeben sich aus den Individuellen Vertragsbedingungen.

11.2 HERMOS ist berechtigt, das Lizenzentgelt nach Ablauf von 12 Monaten
angemessen zu erhéhen. Die Entgeltanderung wird wirksam mit Ablauf von
zwei Monaten nach Ablauf des Monats, in welchem dem Kunden die Anderung
in Textform mitgeteilt wurde. Wird das Lizenzentgelt um mehr als 5% p.a.
erhoht, ist der Kunde berechtigt, den Miet-Lizenzvertrag unter Einhaltung einer
Frist von vier Wochen seit Mitteilung tiber die Entgelterhdhung zu kiindigen.

11.3 Mit Zahlung des Lizenzentgeltes sind die Kosten fiir die Einraumung des
Nutzungsrechtes an der HERMOS-Software geman diesen Bedingungen fiir die
Lizenzierung von HERMOS-Software auf Zeit abgegolten. Nicht mit abgegolten
sind insbesondere Kosten fiir Installation, Implementierung und
Parametrisierung der HERMOS-Software, fiir die Pflege der HERMOS-Software
im Sinne des Softwaresupport-Vertrages sowie fiir Einweisung und Schulung
der Mitarbeiter des Kunden. Diese Leistungen sind Gegenstand einer
gesonderten Vereinbarung nach MaR3gabe der jeweils einschlagigen
Besonderen Vertragsbedingungen.

12.  Méngelhaftung

12.1 HERMOS weist darauf hin, dass es nach dem Stand der EDV-Technik
auch bei brancheniiblicher Sorgfalt nicht méglich ist,
Datenverarbeitungsprogramme zu entwickeln, die fiir alle Anwendungsgebiete
vollig fehlerfrei sind.

12.2 Der Beseitigung eines Mangels im Falle rechtzeitiger und begriindeter
Mangelriige steht es gleich, wenn HERMOS dem Kunden eine zumutbare
Mdglichkeit zur Umgehung des Fehlers aufzeigt. Der Kunde ist verpflichtet, im
Rahmen der Nacherfiillung gegebenenfalls eine neue Version zu ubernehmen,
es sei denn, dies ist fir den Kunden unzumutbar.

12.3 Der Kunde darf eine Minderung des Lizenzentgelts nicht durch Abzug
vom vereinbarten Lizenzentgelt durchsetzen. Entsprechende Bereicherungs-
oder Schadenersatzanspriiche des Kunden bleiben unberiihrt.

12.4 Fur den Anspruch des Kunden auf Schadenersatz wegen eines bei
Vertragsschluss vorhandenen oder spéter entstehenden Mangels oder wegen
Verzugs von HERMOS mit der Behebung eines Mangels gelten die
allgemeinen Haftungsbeschrankungen geman Ziffer 9 der Allgemeinen
Vertragsbedingungen.

12.5 Der Kunde ist im Rahmen seiner Unterstiitzungspflicht bei der
Mangelbeseitigung geman Ziffer 8.8 der Allgemeinen Vertragsbedingungen
insbesondere verpflichtet, die angezeigten Fehlermeldungen zu protokollieren
und HERMOS bei Fehlern, die nicht ohne weiteres reproduzierbar sind, soweit
méglich ein maschinenlesbares Testbeispiel mit ausreichender
Fehlerbeschreibung fiir die Rekonstruktion des Fehlers zur Verfiigung zu
stellen.
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12.6 Abweichend von Ziffer 8.7 der Allgemeinen Vertragsbedingungen
tbernimmt HERMOS die Mangelhaftung fiir die Dauer des Miet-
Lizenzvertrages.

13. Ruckgabe und Léschungspflicht

13.1 Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist der Kunde zur Riickgabe
samtlicher Originaldatentrager, die die Software enthalten, sowie der
vollstandigen ihm tberlassenen Dokumentationen, Materialien und sonstigen
Unterlagen verpflichtet. Die Software samt Dokumentation ist HERMOS
kostenfrei zuzustellen. Bei einem Transport durch Dritte ist die Sendung auf
gesichertem Transportweg (eingeschriebener Brief, Postwertpaket oder
ahnliches) aufzugeben und in angemessener Hohe zu versichern.

13.2 Die ordnungsgemaRe Riickgabe umfasst auch die vollstandige und
endgtiltige Loschung samtlicher gegebenenfalls vorhandener Kopien. Der
Kunde wird die Erfullung dieser Verpflichtung HERMOS in Textform anzeigen.

13.3 HERMOS kann auf die Rickgabe verzichten und die Léschung der
Software, sowie die Vernichtung der Dokumentation anordnen. Ubt HERMOS
dieses Wahlrecht aus, wird HERMOS dies dem Kunden ausdriicklich mitteilen.
In diesem Fall hat der Kunde die Ldschung und/oder Vernichtung an Eides Statt
zu versichern.

13.4 Der Kunde wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass er nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses die Software nicht weiter benutzen darf
und im Fall der Nichtbeachtung das Urheberrecht des Rechtsinhabers verletzt.

14.  Schutzrechte Dritter

14.1 Wird die vertragsgemafe Nutzung der HERMOS-Software durch
Schutzrechte Dritter beeintrachtigt, so hat HERMOS in einem fiir den Kunden
zumutbaren Umfang das Recht, nach eigener Wahl entweder die HERMOS-
Software so abzuéndern, dass sie aus dem Schutzbereich der Schutzrechte
herausfallt, gleichwohl aber den vertraglichen Bestimmungen entspricht, oder
die Befugnis zu erwirken, dass die HERMOS-Software uneingeschréankt und
ohne zusatzliche Kosten fir den Kunden vertragsgemaf genutzt werden darf.

14.2 HERMOS stellt den Kunden von allen Anspriichen Dritter frei, die sich
aus oder im Zusammenhang mit einer Verletzung von Rechten und
Schutzrechten Dritter durch oder im Zusammenhang mit der vertragsgemafien
Nutzung der HERMOS-Software durch den Kunden ergeben.

14.3 Die Vertragsparteien werden sich gegenseitig unverzuglich in Textform
benachrichtigen, falls Dritte ihnen gegenuber Anspriiche wegen Verletzung von
Rechten oder Schutzrechten geltend machen.

14.4 Der Kunde stellt HERMOS von allen Anspriichen Diritter frei, die aus oder
im Zusammenhang mit einer Verletzung dieser Allgemeinen und Besonderen
Vertragsbedingungen durch den Kunden entstehen, insbesondere wenn der
Kunde unberechtigt Anderungen an der HERMOS-Software vornimmt oder die
HERMOS-Software in sonstiger unberechtigter Weise nutzt.

15. Dauer und Beendigung des Vertrags

15.1 Die Laufzeit des Miet-Lizenzvertrages ergibt sich aus den Individuellen
Vertragsbedingungen. Fehlt in den Individuellen Vertragsbedingungen eine
Laufzeitregelung, so betragt die Laufzeit 12 Monate. Der Miet-Lizenzvertrag
verlangert sich um jeweils 12 Monate, sofern er nicht drei Monate vor Ablauf
von einer der Vertragsparteien in Textform gekiindigt worden ist.

D. Besondere Vertragsbedingungen fiir die Lizenzierung von Fremd-Software

1. Vertragsgegenstand

1.1 Gegenstand eines auf diesen Bedingungen basierenden Einzelvertrages
(nachfolgend "Software-Lizenzierungsvertrag”) ist die entgeltliche Lizenzierung
der im Einzelvertrag aufgefiihrten Fremd-Software nebst zugehdriger
Dokumentation (nachfolgend zusammenfassend "Fremd-Software") im Rahmen
des nachfolgend beschriebenen Nutzungsumfangs. Einzelheiten tber
Bezeichnung und Beschreibung der Fremd-Software, Anzahl der Lizenzen,
Lieferzeit und Lizenzentgelt sind im Einzelvertrag ausgewiesen.

1.2  Die Installation, Implementierung und/oder Parametrisierung der Fremd-
Software auf der Hardware des Kunden ist nicht Bestandteil des Software-
Lizenzierungsvertrages, sondern wird durch die Besonderen
Vertragsbedingungen fiir die Erbringung von Dienst- oder Werkleistungen
geregelt.

1.3 HERMOS iibernimmt keine Verantwortung dafiir, dass die Fremd-
Software mit der Hardware- und Software-Umgebung des Kunden kompatibel
ist.

Vertraulichkeit: offen
Stand: 31.12.2023/ Version: 1.0
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1.4  Handbiicher, Bedienerhilfen und sonstige Dokumentationen werden dem
Kunden nach Wahl von HERMOS als Hard-Copy oder auf einem elektronischen
Datentréger, d.h. online oder per Email zur Verfiigung gestellt.

2. Inhalt und Umfang des Nutzungsrechts

2.1  Es gelten die Lizenzbedingungen des jeweiligen Herstellers der Fremd-
Software, die dem Kunden als Anlage zum Einzelvertrag oder zusammen mit
der Fremd-Software auf dem elektronischen Datentrager Gbergeben werden.

2.2 Der Kunde hat gegeniiber HERMOS keinen Anspruch auf Aushandigung
des Quellcodes oder auf Zugang zum Quellcode.

3. Zahlungsbedingungen
3.1 Das Lizenzentgelt wird dem Kunden mit Lieferung in Rechnung gestellt.
3.2 Mit Zahlung des Lizenzentgeltes sind die Kosten fiir die Lizenzierung der

Fremd-Software gemaR diesen Bedingungen fir die Lizenzierung von Fremd-
Software abgegolten. Nicht mit abgegolten sind insbesondere Kosten fiir
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Installation, Implementierung, Parametrisierung und Pflege der Fremd-Software
sowie fur Einweisung und Schulung der Mitarbeiter des Kunden. Diese
Leistungen sind Gegenstand einer gesonderten Vereinbarung nach MaRgabe
der jeweils einschlagigen Besonderen Vertragsbedingungen und durch den
Kunden gesondert zu verguten.

4. Méangelhaftung

4.1 HERMOS weist darauf hin, dass es nach dem Stand der EDV-Technik
auch bei branchenublicher Sorgfalt nicht méglich ist,
Datenverarbeitungsprogramme zu entwickeln, die fur alle Anwendungsgebiete
vollig fehlerfrei sind.

4.2 Der Beseitigung eines Mangels im Falle rechtzeitiger und begriindeter
Mangelriige steht es gleich, wenn HERMOS dem Kunden eine zumutbare
Mdglichkeit zur Umgehung des Fehlers aufzeigt. Der Kunde ist verpflichtet, im
Rahmen der Nacherfiillung gegebenenfalls eine neue Version zu tbernehmen,
es sei denn, dies ist fir den Kunden unzumutbar.
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4.3  Der Kunde ist im Rahmen seiner Unterstiitzungspflicht bei der
Méangelbeseitigung gemaf Ziffer 8.8 der Allgemeinen Vertragsbedingungen
insbesondere verpflichtet, die angezeigten Fehlermeldungen zu protokollieren
und HERMOS bei Fehlern, die nicht ohne weiteres reproduzierbar sind, soweit
maoglich ein maschinenlesbares Testbeispiel mit ausreichender
Fehlerbeschreibung fir die Rekonstruktion des Fehlers zur Verfigung zu
stellen.

4.4  Eine eventuelle Garantie des Herstellers bleibt unbertihrt.

4.5 Da es sich nicht um HERMOS-eigene Software handelt, verfugt
HERMOS in der Regel nicht tiber den Quellcode der Fremd-Software und kann
daher daran keine Anderungen vornehmen. HERMOS ist insoweit abhéngig
von Mangelbeseitigungsmalnahmen des Softwareherstellers.

E. Besondere Vertragsbedingungen fiir die Anpassung von Software (Customizing)

1. Vertragsgegenstand

1.1  Die nachfolgenden Bedingungen gelten fiir alle Einzelvertrage
(nachfolgend ,Customizing-Vertrag®), die die Anpassung von Software an
spezielle Bedirfnisse des Kunden von der Entwicklung Uber die Realisierung
bis zur Lizenzierung der angepassten Software nebst Dokumentation
(nachfolgend ,HERMOS-Programm*) zum Gegenstand haben.

1.2 Die Installation, Implementierung und/oder Parametrisierung der
HERMOS-Software auf der Hardware des Kunden ist nicht Bestandteil des
Customizing-Vertrags, sondern wird durch die Besonderen
Vertragsbedingungen firr die Erbringung von Dienst- oder Werkleistungen
geregelt.

1.3 Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich abschlieBend aus den
Individuellen Vertragsbedingungen. Hier finden sich unter anderem Angaben zu
folgenden Punkten:

1.3.1 Beschreibung der Anforderungen und Ziele des Kunden.

1.3.2 Beschreibung der beim Kunden vorhandenen Hardware- und
Softwareumgebung.

1.3.3 Beschreibung des Programms, insbesondere der Anforderungsprofile.
1.3.4 Beschreibung der technischen Voraussetzungen.

1.3.5 Vorarbeiten, Beistellungen und sonstige notwendige Mitwirkungen durch
den Kunden.

1.3.6 Abnahmecheckliste, als Abnahmeheft dem Einzelvertrag beigefigt.

Die Beschreibungen gemén vorstehender Ziffern 1.3.1 und 1.3.2 basieren auf
den Angaben des Kunden. Der Kunde tragt die Verantwortung dafiir, dass
seine Angaben vollstandig und richtig sind. Der Kunde kann HERMOS mit einer
entsprechenden Analyse nach MaRgabe der Bedingungen fiir die Erbringung
von Dienst- oder Werkleistungen gesondert beauftragen.

1.4 HERMOS ubernimmt keine Verantwortung dafir, dass das Programm
mit der Hardware- und Software-Umgebung des Kunden kompatibel ist.

1.5 Die Entwicklung und Realisierung des Programms wird nach dem in den
Individuellen Vertragsbedingungen beschriebenen Meilensteinplan erfolgen.

1.6  Handbiicher, Bedienerhilfen und sonstige Dokumentationen werden dem
Kunden nach Wahl von HERMOS als Hard-Copy oder auf einem elektronischen
Wege, d.h. online oder per Email zur Verfiigung gestellt.

2. Projektmanagement

2.1 HERMOS benennt den in den Individuellen Vertragsbedingungen
namentlich aufgefiihrten Projektmanager und den namentlich aufgefiihrten
stellvertretenden Projektmanager.

2.2 Der Kunde benennt den in den Individuellen Vertragsbedingungen
namentlich aufgefiihrten Projektmanager und den namentlich aufgefihrten
stellvertretenden Projektmanager.

2.3 Ein Wechsel in der Person der Projektmanager ist nur mit vorheriger
Zustimmung in Textform der jeweils anderen Vertragspartei zulassig; diese darf
ihre Zustimmung zum Projektmanagerwechsel nur bei Vorliegen wichtiger
Griinde verweigern.

2.4  Die Projektmanager werden einander wechselseitig alle fur die
Vertragserfiillung erforderlichen Informationen zur Verfiigung stellen.
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2.5 Die Projektmanager sind berechtigt, die Einzelheiten zur vertraglichen
Durchfiihrung im Rahmen der vorliegenden Bedingungen zu vereinbaren. Zur
Abanderung der Vergiitung und zur Begriindung zusatzlicher Rechte und
Pflichten sind die Projektmanager nicht berechtigt. Derartige Anderungen sind
den Geschéftsfiihrungen der Vertragsparteien vorbehalten.

2.6  Eine Besprechung der Projektmanager (hachfolgend
"Projektmanagerbesprechung") findet in regelméafigen Abstanden, jedoch
mindestens einmal monatlich, statt. Einzelheiten zu Ort und Zeit der
Projektmanagerbesprechung sind in den Individuellen Vertragsbedingungen
festgelegt. Die Projektmanagerbesprechungen dienen der Feststellung und
Forderung des Projektfortschritts sowie der Problemerdrterung und -
beseitigung. Der Projektmanager von HERMOS wird dem Projektmanager des
Kunden bei jeder Projektmanagerbesprechung eine Darstellung in Textform
hinsichtlich des Projektstandes und der voraussichtlichen Fertigstellung
Ubergeben, welche als Anlage zum Protokoll aufgenommen wird.

2.7 Die Teilnahme weiterer Personen an den Projektmanagerbesprechungen
ist nach vorheriger Zustimmung beider Projektmanager moglich.

2.8 Der Projektmanager von HERMOS wird tiber jede
Projektmanagerbesprechung ein Besprechungsprotokoll (nachfolgend
"Protokoll" genannt) anfertigen und dieses dem Projektmanager des Kunden
innerhalb von finf Werktagen nach dem Tag der Projektmanagerbesprechung
in unterschriebener Form bersenden. Der Projektmanager des Kunden wird
innerhalb von finf Werktagen ab Zugang entweder das Protokoll
gegenzeichnen oder Anderungswiinsche dadurch mitteilen, dass er ein
entsprechendes vollstandiges Protokoll der Sitzung anderen Inhaltes dem
Projektmanager von HERMOS per Telefax Gbersendet. Der Projektmanager
von HERMOS wird ein abgeéndertes Protokoll innerhalb von fiinf Werktagen ab
Zugang unterzeichnen oder den Projektmanager und die Geschéftsfiihrung des
Kunden dartiber informieren, dass eine Einigung uber den Inhalt des Protokolls
nicht zustande gekommen ist.

2.9  Mit Unterzeichnung des Protokolls durch beide Projektmanager wird das
jeweilige Protokoll Anlage und Bestandteil des Customizing-Vertrages.

2.10 Sollte zwischen den Projektmanagern innerhalb der in Ziffer 2.8
bestimmten Frist keine Einigkeit tber den Inhalt des Protokolls erzielt worden
sein, sind beide Projektmanager verpflichtet, die jeweils eigene
Geschéftsfuhrung unverzuglich und in Textform tber diesen Umstand zu
informieren. Die Geschaftsfuhrungen der Vertragsparteien werden sich
bemihen, innerhalb von 10 Werktagen eine Einigung herbeizufiihren.

2.11 Sind die Projektmanager libereinstimmend der Auffassung, dass eine
Projektmanagerbesprechung nicht erforderlich ist, kann diese im Einzelfall
entfallen. In keinem Fall diirfen jedoch zwei aufeinander folgende
Projektmanagerbesprechungen entfallen.

3. Meilensteine

3.1 Die Entwicklung und die Realisierung des in den Individuellen
Vertragsbedingungen beschriebenen Programms erfolgt nach Meilensteinen.
Der Meilensteinplan ist Teil oder Anlage der jeweiligen Individuellen
Vertragsbedingungen. Im Meilensteinplan sind Leistungszeit und
Leistungsumfang fiir die einzelnen Meilensteine detailliert beschrieben.

3.2 Sofern nicht eine Abnahme geméR nachstehender Ziffer 4 vorgesehen
ist, ist die Realisierung des Programms mit der Ubergabe des installierten,
implementierten und parametrisierten Programms zu dem in den Individuellen
Vertragsbedingungen oder im Meilensteinplan angegebenen
Fertigstellungszeitpunkt abgeschlossen. Sofern eine Abnahme gemaf
nachstehender Ziffer 4 vorgesehen ist, ist die Realisierung des Programms mit
der Erklarung der Abnahme abgeschlossen.
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4. Abnahme

4.1  Sofern eine Abnahme gesetzlich zwingend vorgeschrieben ist oder in
den Individuellen Vertragsbedingungen ausdriicklich vereinbart wurde, ist der
Kunde verpflichtet, innerhalb von 10 Kalendertagen nach Ubergabe des
installierten, implementierten und parametrisierten Programms die Abnahme
gemaf der Abnahmecheckliste oder die Abnahmeverweigerung zu erkléaren.

4.2 Der Kunde ist nicht berechtigt, die Abnahme wegen unwesentlicher
Mangel zu verweigern.

4.3  Erklart der Kunde die Abnahmeverweigerung, so hat er die Griinde
hierfir HERMOS in Textform mitzuteilen und - soweit moglich - die fir
Abnahme notwendigen Anderungen zu nennen. Sofern tatséchlich ein Mangel
vorliegt, wird HERMOS die vertraglich geschuldeten Anderungen vornehmen
und das geanderte Programm innerhalb von 30 Kalendertagen nach Zugang
der Erklarung des Kunden in Textform liefern und installieren. Der Kunde hat
wie unter Ziffer 4.1 beschrieben zu verfahren.

4.4 Erklart der Kunde erneut die Abnahmeverweigerung, so ist erneut wie
unter Ziffer 4.3 beschrieben zu verfahren.

4.5  Verweigert der Kunde auch nach der zweiten Nachbesserung die
Abnahme, so kann der Kunde die Abnahme unter Vorbehalt unter Minderung
der Anspriiche von HERMOS erklaren. Diese unter Vorbehalt erklarte Abnahme
gilt dann als Abnahme im Sinne des § 640 BGB. Eine Aufforderung des Kunden
zur abermaligen Nachbesserung kann HERMOS ablehnen.

4.6 Abnahmeerklarungen missen in Textform, Abnahmeverweigerungen
miissen in Textform mit Begriindung in Textform erfolgen.

4.7  Sofern in den Individuellen Vertragsbedingungen Teilabnahmen
vereinbart wurden, gelten die vorstehenden Regelungen entsprechend fir die
jeweilige Teilabnahme.

4.8  Die Leistungen von HERMOS gelten - auch ohne ausdriickliche
Erklarung und ohne Abnahmeverlangen des Kunden - als abgenommen,

4.8.1 wenn der Kunde die Werkleistung in Gebrauch nimmt, oder

4.8.2 mit Bezahlung, auBer der Kunde hat berechtigterweise die Abnahme
verweigert, oder

4.8.3 wenn der Kunde innerhalb der in Ziffer 4.1 genannten Frist die Abnahme
weder erklart noch verweigert.

5. Nutzungsrechtseinraumung

5.1 HERMOS raumt dem Kunden ab Ubergabe des HERMOS-Programms
das nicht-ausschlieBliche, zeitlich unbeschréankte Recht ein, das HERMOS-
Programm im Rahmen und nach MaRRgabe der nachfolgenden
Lizenzbedingungen zu nutzen.

5.2  Die Lizenzbedingungen der Ziffern 2 - 10, 13 der Besonderen
Vertragsbedingungen fiir die Lizenzierung von HERMOS-Software auf Dauer
gelten entsprechend.

F. Besondere Vertragsbedingungen fir den Softwaresupport

1. Vertragsgegenstand

1.1 Gegenstand eines auf diesen Bedingungen basierenden Einzelvertrages
(nachfolgend "Softwaresupport-Vertrag") ist die Pflege der im Einzelvertrag
abschlieBend aufgefiihrten Software-Programme (nachfolgend "Programme”).
Die Pflege dient der Erhaltung der Betriebsbereitschaft der Programme, schlie3t
jedoch keine Garantie einer stets storungsfreien Arbeitsweise der Programme
ein.

1.2 Der konkrete Leistungsumfang sowie der Service-Level ergeben sich
abschlieBend aus den Individuellen Vertragsbedingungen.

1.3 Es besteht Ubereinstimmung, dass nach dem Stand der EDV-Technik
Fehler auch bei Anwendung branchenublicher Sorgfalt nicht ausgeschlossen
werden kdnnen.

1.4  Sofern in den Individuellen Vertragsbedingungen nichts anderes
bestimmt ist, erbringt HERMOS im Rahmen dieses Softwaresupport-Vertrages
folgende Leistungen:

1.4.1 Behebung und/oder Umgehung von reproduzierbaren Fehlern, die die
Nutzung der Programme wesentlich beeintrachtigen und durch den Kunden an
die in den Individuellen Vertragsbedingungen angegebene Stelle gemeldet
werden. Statt Fehlerbehebung ist HERMOS auch berechtigt, eine zumutbare
Ersatzldsung bereitzustellen. Fehler, die die Nutzung der Programme nur
unwesentlich oder gar nicht beeintrachtigen, kann HERMOS im Rahmen eines
neuen Software-Releases bereinigen, das der Kunde bei Notwendigkeit in
zumutbaren Zeitabstanden von HERMOS erhalt.

Vertraulichkeit: offen
Stand: 31.12.2023/ Version: 1.0
Ersteller: Vorstandschaft
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6. Méangelhaftung

6.1 HERMOS weist darauf hin, dass es nach dem Stand der EDV-Technik
auch bei branchentiblicher Sorgfalt nicht méglich ist,
Datenverarbeitungsprogramme zu entwickeln, die fur alle Anwendungsgebiete
vollig fehlerfrei sind.

6.2  Der Beseitigung eines Mangels im Falle rechtzeitiger und begrtindeter
Méngelriige steht es gleich, wenn HERMOS dem Kunden eine zumutbare
Mdglichkeit zur Umgehung des Fehlers aufzeigt. Der Kunde ist verpflichtet, im
Rahmen der Nacherftillung gegebenenfalls eine neue Version zu tibernehmen,
es sei denn, dies ist fiir den Kunden unzumutbar.

6.3  Der Kunde ist im Rahmen seiner Unterstiitzungspflicht bei der
Mangelbeseitigung geman Ziffer 8.8 der Allgemeinen Vertragsbedingungen
insbesondere verpflichtet, die angezeigten Fehlermeldungen zu protokollieren
und HERMOS bei Fehlern, die nicht ohne weiteres reproduzierbar sind, soweit
maoglich ein maschinenlesbares Testbeispiel mit ausreichender
Fehlerbeschreibung fir die Rekonstruktion des Fehlers zur Verfigung zu
stellen.

6.4 HERMOS ubernimmt keine Mangelhaftung fur Mangel, die auf
unvollstandige oder falsche Angaben des Kunden in Bezug auf seine
Hardware- und Softwareumgebung zuriickzufiihren sind.

7. Mitwirkungspflichten

Zusatzlich zu den Mitwirkungspflichten aus Ziffer 3 der Allgemeinen
Vertragsbedingungen wird der Kunde HERMOS, soweit die von HERMOS zu
erbringenden Leistungen im Hause des Kunden ausgefiihrt werden missen, in
seinem Hause einen angemessen ausgestatteten Arbeitsplatz fiir Mitarbeiter
von HERMOS zur Verfiigung stellen.

8. Zahlungsbedingungen

8.1  Soweit in den Individuellen Vertragsbedingungen oder im
Meilensteinplan Teilzahlungen vorgesehen sind, werden diese dem Kunden mit
Erreichen des jeweiligen Meilensteins in Rechnung gestellt. Im Ubrigen wird
dem Kunden der Betrag mit der Ubergabe des installierten, implementierten
und parametrisierten Programms in Rechnung gestellt.

8.2  Sofern eine Abnahme gemaR vorstehender Ziffer 4 vorgesehen ist, wird
der Betrag mit Erklarung der Abnahme und/oder der Teilbetrag mit Erklarung
der Teilabnahme in Rechnung gestellt.

8.3  Mit Zahlung des in den Individuellen Vertragsbedingungen
ausgewiesenen Gesamtbetrages sind die Kosten fur Entwicklung, Realisierung,
Installation, Implementierung und Parametrisierung des Programms sowie fiir
die Einraumung des Nutzungsrechts am Programm abgegolten. Nicht mit
abgegolten sind insbesondere Kosten fiir die Einweisung und Schulung der
Mitarbeiter des Kunden und fiir die Pflege des Programms. Diese Leistungen
sind Gegenstand einer gesonderten Vereinbarung nach MaR3gabe der jeweils
einschlagigen Besonderen Vertragsbedingungen.

1.4.2 Telefonische Beantwortung von Fragen oder Beantwortung von Fragen
in Textform (z.B. Supportdatenbank), die wahrend der Nutzung der Programme
entstehen, soweit die Nutzung sich auf die bei der Programmerstellung
vorgesehenen Anwendungen bezieht. Die Hotline ist wahrend der in den
Individuellen Vertragsbedingungen festgelegten Arbeitszeit am Sitz von
HERMOS und unter der in den Individuellen Vertragsbedingungen
angegebenen Telefonnummer erreichbar.

1.4.3 Ferndiagnose bei auftretenden Problemen tber Online-Verbindung.

1.5  Sofern nicht anderweitig ausdriicklich in Textform vereinbart, umfasst der
Support Vertrag keine Upgrades, d.h. die Aktualisierung der beim Kunden
bestehenden Softwareversion mit einer neuen Programmversion.

1.6 Wartungen, Erweiterungen und/oder Anderungen, die der Kunde
wahrend der Laufzeit des Softwaresupport-Vertrages bei HERMOS in Auftrag
gibt und die tber den oben beschriebenen und im Einzelvertrag néaher
konkretisierten Leistungsumfang hinausgehen, werden zusétzlich gemaf den in
den Individuellen Vertragsbedingungen vereinbarten Preisen berechnet.

2. Mitwirkungspflichten des Kunden

2.1  Die Ubernahme der aufgefiihrten Leistungen durch HERMOS ist von
folgenden Voraussetzungen abhangig:

2.1.1 Der Kunde verpflichtet sich, keine Anderungen an den Programmen
sowie an der Hard- und/oder Softwareumgebung vorzunehmen und/oder durch
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Dritte vornehmen zu lassen, soweit solche Anderungen nicht mit HERMOS
abgestimmt sind und HERMOS der Anderung nicht in Textform zugestimmt hat.

2.1.2 Der Kunde verpflichtet sich, HERMOS unverziglich alle Stérungen bei
der Nutzung der Programme mitzuteilen.

2.1.3 Der Kunde benennt einen geeigneten Mitarbeiter als Ansprechpartner,
der mit den Programmen, der Hard- und Softwareumgebung und den
Anwendungen vertraut ist.

2.1.4 Falls erforderlich, raumt der Kunde HERMOS das Recht ein, wahrend
der Vertragsdauer Kopien der Programme sowie sonstiger Software zu nutzen
sowie Testdaten auf HERMOS-Datentragern zu speichern und im Rahmen
dieses Vertrages zu nutzen. HERMOS wird die Testdaten nach der
erfolgreichen Behebung des Fehlers unverziiglich 16schen.

2.1.5 Der Kunde verpflichtet sich, HERMOS zur Durchflihrung von Tests auf
Anforderung unverziiglich geeignete Testdaten bereitzustellen.

2.1.6 Bei dem Kunden muss das letzte von HERMOS freigegebene
Betriebssystem-Release (inkl. sonstiger flir HERMOS-Software benétigter
System-Software) installiert sein.

2.1.7 Der Kunde verpflichtet sich, das jeweils aktuelle Release der Programme
zu nutzen.

2.1.8 Bei dem Kunden missen Betriebssystem, Datenbank und Basis-
Software auf dem aktuellen Stand sein

2.1.9 Der Kunde verpflichtet sich, die fur die Ferndiagnose notwendigen
technischen Voraussetzungen zu schaffen und HERMOS zur Durchfiihrung der
Ferndiagnose Zugang zu seinem EDV-System zu gewahren.

Stand Dezember 2023

Vertraulichkeit: offen
Stand: 31.12.2023/ Version: 1.0
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3. Zahlungsbedingungen

3.1 Das Serviceentgelt wird ab Beginn des Software-Support Vertrages
gemaf den Individuellen Vertragsbedingungen berechnet. Soweit nicht
anderweitig vereinbart, ist HERMOS berechtigt, das jeweilige Serviceentgelt im
Voraus zu verlangen. Die genauen Zahlungsbedingungen sowie die Hohe der
Vorauszahlung ergeben sich aus den Individuellen Vertragsbedingungen.
HERMOS ist berechtigt, das Serviceentgelt nach Ablauf von 12 Monaten
angemessen anzupassen. Die Entgeltanderung wird wirksam mit Ablauf von
zwei Monaten nach Ablauf des Monats, in welchem dem Kunden die Anderung
in Textform mitgeteilt wurde. Wird das Serviceentgelt um mehr als 5% p.a.
erhoht, ist der Kunde berechtigt, den Servicevertrag unter Einhaltung einer Frist
von vier Wochen seit Mitteilung tber die Entgelterh6hung zu kiindigen.

4. Méngelhaftung
4.1  Soweit gesetzlich nicht zwingend eine Mangelhaftung vorgesehen ist,
tbernimmt HERMOS keine Méangelhaftung fur die nach diesen Bedingungen
erbrachten Leistungen.

5. Dauer und Beendigung des Vertrags

5.1 Die Laufzeit des Softwaresupport-Vertrages ergibt sich aus den
Individuellen Vertragsbedingungen.

5.2 Fehltin den Individuellen Vertragsbedingungen eine Laufzeitregelung, so
betragt die Laufzeit 12 Monate.

5.3  Der Softwaresupport-Vertrag verlangert sich um jeweils 12 Monate,

sofern er nicht drei Monate vor Ablauf von einer der Vertragsparteien in
Textform gekiindigt worden ist.
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